	институт ОБЩЕСТВЕННОГО МНЕНИЯ «квалитас»


[image: image1.wmf]
394036, г. Воронеж, пр. Революции, д. 44, к. 14

тел.  (0732) 55-44-58, 51-20-75, 51-90-75

факс (0732) 51-90-89

E-mail: office@qualitas.ru 

Internet: http://www.qualitas.ru

ИНН 3666065119

Расчётный счёт № 40702810613400101661 Центрально-Чернозёмный банк СБ РФ г. Воронеж


ЕЖЕМЕСЯЧНЫЙ БЮЛЛЕТЕНЬ

СОЦИОЛОГИЧЕСКИХ СООБЩЕНИЙ

ПО г. ВОРОНЕЖУ

№ 2005-11
При использовании информации ссылка на Институт

общественного мнения «Квалитас» обязательна.

В этом выпуске:

1 раздел: Общественное мнение о смертной казни
· Смертную казнь как высшую меру наказания нужно сохранить или отменить?

· Как Вы считаете, какой вид наказания – смертная казнь или пожизненное заключение – является наиболее гуманным по отношению к приговоренному?

2 раздел: Воронежцы о ДЕНЬГАХ И ВОЗМОЖНОСТИ ИХ ЗАРАБАТЫВАТЬ
· Одни считают, что сегодня у людей, которые могут и хотят работать, достаточно возможностей прилично зарабатывать. Другие полагают, что у людей, которые могут и хотят работать, нет возможности прилично зарабатывать. С какой точкой зрения – с первой или второй – Вы согласны?
· Одни люди стремятся иметь как можно больше денег. Другие не стремятся к этому. А лично Вы стремитесь или не стремитесь иметь как можно больше денег?
· Денег, которые Вы (Ваша семья) сейчас получаете, Вам хватает или не хватает на жизнь?
3 раздел: Нюансы трудоустройства воронежцев
· Работаете ли Вы?

· Сколько обычно длится Ваш рабочий день?

· Как бы Вы оценили производительность своей работы?

· Заключили ли Вы с работодателем официальный договор, документально оформленный, или только устную договоренность?

· Какую зарплату Вы получаете?

4 раздел: оценка работы городских жилищно-коммунальных служб
· Как Вы оцениваете работу жилищно-коммунальной службы, которая отвечает за эксплуатацию Вашего дома?

· За последний год качество жилищно-коммунальных услуг там, где Вы живете, улучшилось, ухудшилось или не изменилось?

· Как Вы оцениваете размер своих коммунальных платежей (за квартиру, свет, газ и т.п.) по отношению к своему доходу?

5 раздел: о душевном и физическом самочувствии воронежцев 

· Какое было у Вас физическое самочувствие (как Вы себя чувствовали) за последние недели – хорошее или плохое?

· Какое настроение было у Вас  за последние недели – хорошее или плохое?

· Скажите, пожалуйста, какое из приведенных высказываний в большей степени соответствует Вашему состоянию?
6 раздел: Потребительские предпочтения на рынке готовой одежды 

· Сколько процентов от общего семейного бюджета тратится в Вашей семье на покупку одежды? Где Вы предпочитаете покупать одежду чаще всего?
· Где Вы предпочитаете покупать одежду чаще всего?
· Назовите, пожалуйста, не более трех характеристик, наиболее существенных для Вас при покупке одежды?
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ИНФОРМАЦИОННАЯ БАЗА:

-  опрос проведен 20-25 ноября 2005г., опрошено 602 жителя Воронежа;
-  метод: личное интервью;

-  выборка репрезентативна для населения г. Воронежа старше 18 лет по полу, возрасту  
и образованию.
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Опрос проведён 20-25 ноября 2005 года методом личного интервью. 

Выборка репрезентативна для населения г.Воронежа старше 18 лет по полу, 

возрасту и образованию. Опрошено 602 человека.


1 раздел: Общественное мнение о смертной казни
Смертную казнь как высшую меру наказания нужно сохранить или отменить?

Таблица 1
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Отменить

Затрудняюсь 

ответить

%

%

%

Всего

59,9

25,2

14,9

мужской

63,5

24,6

11,9

женский

57,2

25,7

17,1

18-24 года

43,9

34,8

21,2

25-29 лет

54,3

28,3

17,4

30-39 лет

53,8

28,2

17,9

40-49 лет

62,7

24,6

12,7

50-59 лет

67,0

21,3

11,7

60 и старше

66,7

20,7

12,7

неполное среднее

60,0

23,3

16,7

среднее

53,7

28,2

18,1

среднее специальное

63,1

23,0

13,9

н/высшее

60,0

30,0

10,0

высшее

62,9

24,0

13,2

бедственное 

66,7

20,8

12,5

плохое

57,9

25,1

17,0

удовлетворительное

59,2

25,6

15,2

хорошее

61,6

28,8

9,6

Социально-демографические 

характеристики респондентов

Пол

Возраст

Материальное 

положение

Образование


(Примечание: распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)
Сегодня противоречие между мнением населения и позицией власти в этом вопросе сохраняется. Население в своем большинстве (60%) призывает сохранить смертную казнь, власть вводит мораторий на её применение. По мере увеличения возраста респондентов растет и число сторонников применения высшей меры наказания. За отмену смертной казни чаще ратуют молодые люди.

Этот вопрос мы задаем воронежцам уже не в первый раз. Сравним ответы населения за прошедшие годы. 
Смертную казнь как высшую меру наказания нужно сохранить или отменить?
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Можно видеть, что число выступающих «за» смертную казнь всегда значительно преобладало над выступающими «против». Но в последние годы наметилась тенденция увеличения количества противников высшей меры наказания при одновременном сокращении количества её сторонников. Обращает на себя внимание величина «затруднившихся ответить» на этот вопрос – 15%. Это больше, чем когда-либо. Часть общества сегодня пребывает в сомнениях по этому поводу, не найдя пока для себя оптимального решения. И это решение может быть, как «за», так и «против». 
ИНСТИТУТ ОБЩЕСТВЕННОГО МНЕНИЯ «квалитас»: (0732)55-44-58, 51-20-75
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Опрос проведён 20-25 ноября 2005 года методом личного интервью. 

Выборка репрезентативна для населения г.Воронежа старше 18 лет по полу, 

возрасту и образованию. Опрошено 602 человека.


как вы считаете, какой вид наказания – смертная казнь или пожизненное заключение – является наиболее гуманным по отношению к приговоренному?

Таблица 2
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Пожизненное 

заключение

Затрудняюсь 

ответить

%

%

%

Всего

33,8

49,4

16,8

мужской

36,9

46,0

17,1

женский

31,6

51,9

16,5

18-24 года

27,3

59,1

13,6

25-29 лет

37,0

39,1

23,9

30-39 лет

38,5

46,2

15,4

40-49 лет

33,9

48,3

17,8

50-59 лет

27,7

54,3

18,1

60 и старше

36,0

48,7

15,3

неполное среднее

36,7

46,7

16,7

среднее

27,7

51,4

20,9

среднее специальное

31,6

52,9

15,5

н/высшее

33,3

60,0

6,7

высшее

42,5

41,9

15,6

бедственное 

37,5

45,8

16,7

плохое

27,2

55,3

17,4

удовлетворительное

37,0

45,0

18,0

хорошее

42,5

46,6

11,0

Социально-демографические 
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Пол
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Материальное 
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(Примечание: распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)
Противники смертной казни приводят самые различные доводы против её применения: это и возможность судебной ошибки, непоправимые последствия, суровость наказания и т.д.  Но в то же время некоторые члены общества отказываются от применения смертной казни, потому что это наказание слишком… мягкое. Так они считают. По их мнению, получить пожизненный срок для преступника – это гораздо более суровое наказание, чем смертная казнь. По результатам нашего опроса, сторонников подобного мнения оказалось не так уж и мало. 34% горожан полагают, что смертная казнь более гуманное наказание, чем пожизненное заключение.  Воронежские мужчины чаще приходят к такому выводу, чем женщины. 

Но все же около 50% респондентов считают более гуманным по отношению к приговоренному пожизненное содержание под стражей. Вспоминается известное восклицание героини повести «Крутой маршрут», когда она узнала из приговора сталинского режима, что избежала расстрела: «Каторга – какая благодать!». Сохранение жизни важно для тех, кто ею дорожит. Поэтому не прекращаются споры по поводу того, какая мера наказания более устрашила бы террористов, которые добровольно идут на смерть. 

По результатам прошлогоднего опроса [Бюллетень 2004-01], террористы подлежат высшей мере наказания –  смертной казни. Так считают 64% опрошенных. Собственно, и любое преднамеренное убийство, по мнению 70% населения, должно караться смертью. Относительно других видов преступлений такого единодушия не наблюдается. Так, за применение высшей меры в случае изнасилования выступают 36% горожан, а в случае государственной измены – только 14%. 
И все же, что является более суровой мерой – тюрьма на всю жизнь или лишение самой жизни – этот вопрос, очевидно, требует индивидуального подхода. Не случайно 17% опрошенных затруднились дать на него ответ. Невольно вспоминается аллегория Пугачева из «Капитанской дочки»: ворон, который живет сто лет, и орел, жизнь которого коротка. Зачинщик бунта выбрал себе участь орла, несмотря на её краткотечность, утверждая, что для него «лучше один раз напиться живой крови, чем всю жизнь питаться падалью». Каждый сам решает, какой участи он страшится более. 

ИНСТИТУТ ОБЩЕСТВЕННОГО МНЕНИЯ «квалитас»: (0732)55-44-58, 51-20-75
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Опрос проведён 20-25 ноября 2005 года методом личного интервью. 

Выборка репрезентативна для населения г.Воронежа старше 18 лет по полу, 

возрасту и образованию. Опрошено 602 человека.


2 раздел: Воронежцы о деньгах и возможности их зарабатывать
ОДНИ СЧИТАЮТ, ЧТО СЕГОДНЯ У ЛЮДЕЙ, КОТОРЫЕ МОГУТ И ХОТЯТ РАБОТАТЬ, ДОСТАТОЧНО ВОЗМОЖНОСТЕЙ ПРИЛИЧНО ЗАРАБАТЫВАТЬ. ДРУГИЕ ПОЛАГАЮТ, ЧТО У ЛЮДЕЙ, КОТОРЫЕ МОГУТ И ХОТЯТ РАБОТАТЬ, НЕТ ВОЗМОЖНОСТИ ПРИЛИЧНО ЗАРАБАТЫВАТЬ. С КАКОЙ ТОЧКОЙ ЗРЕНИЯ – С ПЕРВОЙ ИЛИ ВТОРОЙ – ВЫ СОГЛАСНЫ?

Таблица 3
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Со второй

Затрудняюсь 

ответить

%

%

%

Всего

35,2

60,6

4,2

мужской

41,8

55,1

3,0

женский

30,1

64,9

5,0

18-24 года

50,0

48,5

1,5

25-29 лет

38,9

61,1

 

30-39 лет

47,5

50,8

1,7

40-49 лет

31,5

65,4

3,1

50-59 лет

30,8

67,0

2,2

60 и старше

22,9

66,0

11,1

бедственное 

16,5

74,1

9,4

плохое

29,0

67,5

3,5

удовлетворительное

43,8

53,8

2,4

хорошее

51,3

43,4

5,3

Социально-демографические 

характеристики респондентов

Пол

Возраст

Материальное 

положение


 (Примечание: распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)

В постсоветской России за последние двадцать лет произошли грандиозные изменения образа жизни и отношения к материальным благам. До горбачевской перестройки труд был обязанностью каждого гражданина, поэтому работали  все трудоспособные граждане. При этом вознаграждение за труд, которое они получали, было примерно одинаковым. Поэтому величина зарплаты имела второстепенное значение. Пожалуй, ничто так сильно не изменилось по отношению к советскому периоду, как отношение к деньгам.  Сегодня, по сравнению с советскими временами, роль денег в жизни россиян стала больше – с этим согласны 83% воронежцев [см. Бюллетень 2002-10]. Более того, количество денег стало определять образ жизни и образ мышления. Это хорошо заметно при сравнении ответов респондентов на этот вопрос. 

В среднем по городу 61% воронежцев считают, что у людей сегодня даже при большом желании нет возможности прилично заработать, не согласны с ними 35% опрошенных.  То есть перевешивает мнение тех, кто считает, что разбогатеть сегодня невозможно. Но граждане с высоким уровнем дохода думают иначе. Среди них преобладает мнение, что сегодня для желающих всегда есть возможность прилично заработать (51%).  С уменьшением уровня дохода подобная уверенность встречается все реже. У нас есть возможность сравнить ответы воронежцев за разные годы и мнение россиян в целом по этому вопросу.

Одни считают, что сегодня у людей, которые могут и хотят работать, достаточно возможностей прилично зарабатывать. Другие полагают, что у людей, которые могут и хотят работать, нет возможности прилично зарабатывать. С какой точкой зрения – с первой или второй – вы согласны?
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Российский опрос проведен ФОМ в августе 2005 года. Выборка – 1500 респондентов 
ИНСТИТУТ ОБЩЕСТВЕННОГО МНЕНИЯ «квалитас»: (0732)55-44-58, 51-20-75
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Опрос проведён 20-25 ноября 2005 года методом личного интервью. 

Выборка репрезентативна для населения г.Воронежа старше 18 лет по полу, 

возрасту и образованию. Опрошено 602 человека.


ОДНИ ЛЮДИ СТРЕМЯТСЯ ИМЕТЬ КАК МОЖНО БОЛЬШЕ ДЕНЕГ. ДРУГИЕ НЕ СТРЕМЯТСЯ К ЭТОМУ. А ЛИЧНО ВЫ СТРЕМИТЕСЬ ИЛИ НЕ СТРЕМИТЕСЬ ИМЕТЬ КАК МОЖНО БОЛЬШЕ ДЕНЕГ?

Таблица 4
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Не стремлюсь

Затрудняюсь 

ответить

%

%

%

Всего

71,3

25,1

3,7

мужской

71,9

24,7

3,4

женский

70,8

25,4

3,8

18-24 года

89,4

9,1

1,5

25-29 лет

94,4

5,6

 

30-39 лет

88,3

9,2

2,5

40-49 лет

86,6

11,0

2,4

50-59 лет

61,5

35,2

3,3

60 и старше

32,6

59,0

8,3

начальное или ниже

50,0

50,0

 

неполное среднее

40,0

56,0

4,0

среднее

74,0

22,1

3,9

среднее специальное

69,8

26,8

3,4

н/высшее

82,1

10,7

7,1

высшее

73,1

23,8

3,1

бедственное 

47,1

45,9

7,1

плохое

68,0

28,6

3,5

удовлетворительное

78,6

18,1

3,3

хорошее

88,2

10,5

1,3
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 (Примечание: распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)

Сегодня 71% воронежцев признались, что они стремятся иметь как можно больше денег. В первую очередь, это молодежь от 25 до 30 лет, которая вдохновенно начинает свою трудовую вахту в надежде превзойти Рокфеллера и Билла Гейтса (94%). Но и каждый третий горожанин пенсионного возраста тоже ищет приработок,  пытаясь обеспечить себя куском хлеба с маслом.  

Чем лучше материальное положение воронежцев, тем чаще они стремятся заработать как можно больше денег. Впрочем, можно сказать и иначе, чем чаще люди стремятся заработать как можно больше денег, тем лучше у них материальное положение. Среди людей с высоким уровнем дохода 88% горожан стремятся к высоким заработкам. Тогда как среди неимущих воронежцев стремление к приобретению денег почти в два раза ниже (47%). Напрашивается следующий вывод: те, кто стремится заработать деньги, сегодня имеют этот шанс. А тем, кто в это не верит, нужно вспомнить старую русскую пословицу: «под лежачий камень вода не течет». 

Впрочем, далеко не все стремятся иметь большие деньги. Для каждого четвертого горожанина это сегодня не актуально. И вовсе не значит, что эти люди богаты. Напротив, зачастую бедны. Просто не считают нужным стремиться к обладанию богатством. Напомним, что ещё 40% воронежцев не считают, что «деньги – это главное в жизни» [см. Бюллетень 2002-10]. 

Сравним мнение воронежцев и россиян в целом по этому вопросу. 

Одни люди стремятся иметь как можно больше денег. Другие не стремятся к этому. А лично Вы стремитесь или не стремитесь иметь как можно больше денег?
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Российский опрос проведен в августе 2005 года ФОМ. Выборка – 1500 респондентов (www.fom.ru).
ИНСТИТУТ ОБЩЕСТВЕННОГО МНЕНИЯ «квалитас»: (0732)55-44-58, 51-20-75

[image: image13.wmf]
Опрос проведён 20-25 ноября 2005 года методом личного интервью. 

Выборка репрезентативна для населения г.Воронежа старше 18 лет по полу, 

возрасту и образованию. Опрошено 602 человека.


ДЕНЕГ, КОТОРЫЕ ВЫ (ВАША СЕМЬЯ) СЕЙЧАС ПОЛУЧАЕТЕ, ВАМ ХВАТАЕТ ИЛИ НЕ ХВАТАЕТ НА ЖИЗНЬ?

Таблица 5
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 (Примечание: распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)

Большинству воронежцев (70%) денег на жизнь не хватает. Не хватает денег как тем, кто не может купить себе лишний кусок хлеба (98%), так и тем, кто не может позволить себе купить еще одну машину или дачу (36%).  Не даром говорят, что, чем больше денег имеешь, тем больше их не хватает.  И все же большинство людей с хорошим материальным положением (62%) трезво оценивают ситуацию, имея возможность купить новый холодильник или телевизор, считают, что денег им вполне хватает. 

Как ни странно, но большинству (52%) учащихся и студентов денег на жизнь тоже хватает, несмотря на мизерную стипендию, которая не у всех достигает размера минимальной оплаты труда. Очевидно, они живут, горя не зная, на полном обеспечении своих родителей. Но некоторые студенты (по результатам наших опросов – около 5%) не только учатся, но и работают (правда, неполный рабочий день).  Возможно, совмещение учебы и работы существенно повышает благосостояние «мучеников науки», как поется в известной песне. 

Чаще всего жаловались на нехватку денег безработные (78% - что вполне понятно), пенсионеры (75% - что достойно сожаления), а также  работники культуры, науки, образования и здравоохранения (75%). Отсутствие заботы государства о культуре, науке, образовании и здоровье нации скажется самыми пагубными последствиями уже в ближайшем будущем. 

Сравним ответы воронежцев и россиян в целом на этот вопрос.
Денег, которые Вы сейчас получаете, Вам хватает или не хватает на жизнь?
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Российский опрос проведен в августе 2005 года Фондом «Общественное мнение» среди жителей различных регионов России, выборка – 1500 респондентов (www.fom.ru).

 ИНСТИТУТ ОБЩЕСТВЕННОГО МНЕНИЯ «квалитас»: (0732)55-44-58, 51-20-75

[image: image16.wmf]
Опрос проведён 20-25 ноября 2005 года методом личного интервью. 

Выборка репрезентативна для населения г.Воронежа старше 18 лет по полу, 

возрасту и образованию. Опрошено 602 человека.


3 раздел: Нюансы трудоустройства воронежцев
РАБОТАЕТЕ ЛИ ВЫ?

Таблица 6
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 (Примечание: распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)

На сегодняшний день в Воронеже не работают 39% горожан. Прежде всего, это пенсионеры (97%), домохозяйки (100%),  учащиеся и студенты (97%) и временно безработные (94%). Как ни удивительно, но 6% граждан, назвавшихся безработными, на самом деле работают, и при этом половина из них – полный рабочий день. Можно предположить, что это работа не по специальности, которую они сами считают временной. 

В целом же 61% трудится, правда 6% из них только подрабатывают, то есть заняты неполный рабочий день. В основном подрабатывают студенты, чтобы повысить свои финансовые возможности, которые жестко ограничиваются формальными размерами стипендии. Следует отметить, что неполный рабочий день практикуется практически во всех сферах занятости. А подрабатывают люди не только с плохим, но и с хорошим материальным положением. 

Приходится констатировать, что занятость полный рабочий день еще не гарантирует высокого уровня благосостояния. Большинство людей с плохим материальным положением (57%) трудятся «от рассвета до заката», не имея возможности  поправить свои дела. 

В 2003 году мы задавали воронежцам этот же вопрос. Сравним полученные результаты.

Работаете ли Вы?
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ИНСТИТУТ ОБЩЕСТВЕННОГО МНЕНИЯ «квалитас»: (0732)55-44-58, 51-20-75
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Опрос проведён 20-25 ноября 2005 года методом личного интервью. 

Выборка репрезентативна для населения г.Воронежа старше 18 лет по полу, 

возрасту и образованию. Опрошено 602 человека.


СКОЛЬКО ОБЫЧНО ДЛИТСЯ ВАШ РАБОЧИЙ ДЕНЬ?

Таблица 7
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 (Примечание: ответило 361 человек. Распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)

Требование профсоюзов - 8-часовой рабочий день – стало в свое время нормой советского законодательства. Эта норма ещё не вычеркнута из трудового кодекса, но, похоже, что уже вычеркнута из трудовой практики. Каждый четвертый трудящийся сегодня работает от 10 часов и более. Среди молодежи от 25 до 30 лет так усердно трудятся более 30%. Строители и работники транспорта отмечали эту позицию особенно часто (39%). 

Рабочий день большинства опрошенных (55%) длится от 8 до 10 часов. Три четверти работников промышленного производства отметили эту продолжительность рабочего дня. Большинство опрошенных заняты на работе 8-10 часов в сутки (55%). А самый длинный рабочий день  чаще всего бывает у руководителей предприятий:  каждый четвертый из них заявил, что трудится свыше 12 часов.
И, наконец, менее 8 часов чаще всего работают пенсионеры, студенты, а также работники культуры, образования, здравоохранения.

Этот же вопрос мы задавали воронежцам два года назад. Как изменилась длина трудового дня воронежцев за прошедшее время?

Сколько обычно длится Ваш рабочий день?
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Можно констатировать, что существенных изменений не произошло, но наблюдается небольшой крен в сторону увеличения длительности рабочего дня воронежцев.  
ИНСТИТУТ ОБЩЕСТВЕННОГО МНЕНИЯ «квалитас»: (0732)55-44-58, 51-20-75
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Опрос проведён 20-25 ноября 2005 года методом личного интервью. 

Выборка репрезентативна для населения г.Воронежа старше 18 лет по полу, 

возрасту и образованию. Опрошено 602 человека.


КАК БЫ ВЫ ОЦЕНИЛИ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ СВОЕЙ РАБОТЫ?

Таблица 8
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(Примечание: ответило 361 человек. Распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)

Каждый второй трудящийся города Воронежа высоко оценил производительность своей работы. Особенно ударно трудятся люди с хорошим материальным положением (61%). Или лучше сказать иначе: те, кто ударно трудятся, имеют хорошее материальное положение. В целом было бы справедливо, если бы благосостояние человека зависело от производительности его труда. Женщины чаще, чем мужчины, «выкладываются» на работе полностью (54% и 47% соответственно). 

Вообще, мужчины довольно самокритично оценивают собственные трудовые усилия. Каждый второй из представителей сильного пола считает,  что трудится не в полную силу, а так – средненько. Среди женщин вполсилы работают лишь 39%. 

Оценили собственную производительность труда как низкую около 4% респондентов. Чаще это были «малые и старые».  Наиболее низкая производительность оказалась у работников сферы услуг вообще и ЖКХ в частности.

В 2003 году мы уже задавали воронежцам этот вопрос. Сравним полученные результаты. 

Как бы Вы оценили производительность своей работы?
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Если верить результатам опроса, производительность труда воронежцев за два последних года значительно увеличилась. Количество работников, трудящихся в полную силу, возросло с 36% до 51%. Если тенденция сохранится, то в перспективе можно надеяться, что нас ожидает «общество без лентяев», например, как в Японии. Хотелось бы в это верить, несмотря на то, что лень традиционно приписывалась русскому характеру, что в полной мере отражено в народном фольклоре. 

ИНСТИТУТ ОБЩЕСТВЕННОГО МНЕНИЯ «квалитас»: (0732)55-44-58, 51-20-75
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Опрос проведён 20-25 ноября 2005 года методом личного интервью. 

Выборка репрезентативна для населения г.Воронежа старше 18 лет по полу, 

возрасту и образованию. Опрошено 602 человека.


ЗАКЛЮЧИЛИ ЛИ ВЫ С РАБОТОДАТЕЛЕМ ОФИЦИАЛЬНЫЙ ДОГОВОР, ДОКУМЕНТАЛЬНО ОФОРМЛЕННЫЙ, ИЛИ ТОЛЬКО УСТНУЮ ДОГОВОРЕННОСТЬ?

Таблица 9
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(Примечание: ответило 361 человек. Распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)

У большинства воронежских работников (81%) основой для взаимодействия с работодателем служит официально оформленный договор. Следует отметить, что, чем выше уровень образования работника, тем чаще он располагает этим документом.  Повышение уровня благосостояния также увеличивает вероятность обладания официальным договором. 

Работают лишь на основе устной договоренности чаще всего молодые люди от 18 до 25 лет. Подрабатывающие воронежские студенты, попавшие в нашу выборку, все без исключения трудятся без оформления документов, полагаясь на честность слова работодателя. Среди пенсионеров, которые стремятся получить дополнительный приработок,  оформляет документально свои отношения с работодателем только каждый второй. 

Каждый четвертый строитель, работник транспорта, связи, сферы услуг и торговли трудится на основе устного соглашения с работодателем. Часто устная договоренность превалирует при найме на сезонные с/х работы. Стопроцентная гарантия  оформления трудового договора свойственна только одной сфере – госуправлению. 

Два года назад мы уже выясняли у воронежцев характер их отношений с работодателем. Сравним, как с тех пор он изменился – в формальную или неформальную сторону. 

Заключили ли Вы с работодателем, официальный договор, документально оформленный, или только устную договоренность?
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Ответы респондентов свидетельствуют, что ситуация в городе в этом аспекте за два прошедших года практически не изменилась. Официально заключенных договоров между работником и работодателем не стало больше. 
ИНСТИТУТ ОБЩЕСТВЕННОГО МНЕНИЯ «квалитас»: (0732)55-44-58, 51-20-75
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Опрос проведён 20-25 ноября 2005 года методом личного интервью. 

Выборка репрезентативна для населения г.Воронежа старше 18 лет по полу, 

возрасту и образованию. Опрошено 602 человека.


Какую зарплату Вы получаете?

Таблица 10
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(Примечание: ответило 361 человек. Распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)

Результаты опроса свидетельствуют, что во всех сферах занятости, за исключением только лишь госуправления, распространена практика получения зарплаты в так называемых «конвертиках», то есть официально незарегистрированной.  Но все же  большинству трудового населения Воронежа (70%) пресловутые «конвертики» не знакомы, они получают «белую» зарплату, облагаемую всеми положенными налогами. 

В целом же  «черную», неофициальную, зарплату имеют 28% респондентов. А чаще всего   она попадает в руки молодежи от 18 до 25 лет (56%) или пенсионеров (75%). Все подрабатывающие студенты, которые попали в нашу выборку, признались, что их зарплата проходит, как говорится, «мимо кассы».  Если говорить о сферах занятости, где наиболее часто практикуется необлагаемая налогами зарплата – это торговля, транспорт и строительство. 

Два года назад мы уже задавали воронежцам этот вопрос [Бюллетень 2003-10]. Сравним полученные ответы. 

Какую зарплату Вы получаете?
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Отталкиваясь от результатов опроса, можно утверждать, что количество «конвертиков» с «черной зарплатой» за последнее время отнюдь не уменьшилось.  Но и не приобрело тотального размаха. По-прежнему большинство горожан  (70%) исправно платит государству налог со своей зарплаты.
ИНСТИТУТ ОБЩЕСТВЕННОГО МНЕНИЯ «квалитас»: (0732)55-44-58, 51-20-75
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Опрос проведён 20-25 ноября 2005 года методом личного интервью. 

Выборка репрезентативна для населения г.Воронежа старше 18 лет по полу, 

возрасту и образованию. Опрошено 602 человека.


4 раздел: оценка работы городских жилищно-коммунальных служб
КАК ВЫ ОЦЕНИВАЕТЕ РАБОТУ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ, КОТОРАЯ ОТВЕЧАЕТ ЗА ЭКСПЛУАТАЦИЮ ВАШЕГО ДОМА?

Таблица 11
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 (Примечание: распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)

Подавляющее большинство горожан (86%) не удовлетворено работой жилищно-коммунальной службы, которая отвечает за эксплуатацию дома. Такое количество не удовлетворенных работой предполагает постановку вопроса о смене организации, которая предоставляет эти услуги. Сравним, как изменились оценки населения работы ЖКХ за последние годы.
как Вы оцениваете работу жилищно-коммунальной службы, которая отвечает 
за эксплуатацию Вашего дома?
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Оказалось, что удовлетворенность населения работой жилищно-коммунальной службы снижается год от года. Количество воронежцев, которые поставили самую низкую оценку («совсем не удовлетворительно»),  за последние семь лет выросло почти в два раза (с 34% до 63%).  Особенно категоричны в своих оценках люди с бедственным материальным положением - среди них количество недовольных достигает рекордной отметки: 94%.  Но, тем не менее, все они вынуждены платить немалые деньги ЖКХ за работу, которая их категорически не устраивает. В условиях развития рыночной системы хозяйства подобная ситуация выглядит абсурдно. 

ИНСТИТУТ ОБЩЕСТВЕННОГО МНЕНИЯ «квалитас»: (0732)55-44-58, 51-20-75
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Опрос проведён 20-25 ноября 2005 года методом личного интервью. 

Выборка репрезентативна для населения г.Воронежа старше 18 лет по полу, 

возрасту и образованию. Опрошено 602 человека.


ЗА ПОСЛЕДНИЙ ГОД КАЧЕСТВО ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ ТАМ, ГДЕ ВЫ ЖИВЕТЕ, УЛУЧШИЛОСЬ, УХУДШИЛОСЬ ИЛИ НЕ ИЗМЕНИЛОСЬ?

Таблица 12
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 (Примечание: распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)

Любая реформа начинается с  благими намерениями улучшить ситуацию.  Не была исключением и реформа ЖКХ, которая предполагала не только повышение оплаты за оказываемые услуги по содержанию жилья, но и, главным образом, повышение качества этих услуг. В итоге же большинство населения города свидетельствует, что качество жилищно-коммунальных услуг либо не изменилось (53%), либо стало ещё хуже (43%).  Спрашивается: за что боролись?!  Цены выросли, а качество… ухудшилось.  

Чем беднее горожане, тем чаще они отмечали, что качество жилищно-коммунальных услуг ухудшилось. Среди самых бедных слоев населения 65% жалуются на ухудшение качества работы ЖКХ  за последний год.
Следует напомнить, что до сведения населения пытались довести логику реформы: «если качество услуг низкое, чтобы его повысить, следует платить больше денег». Население упорно не желало принимать этой логики, противопоставляя ей житейскую логику здравого смысла: «если качество услуг низкое, за них следует платить меньше, а не больше». И в итоге оказалось право. Потому что, получив свои деньги, ЖКХ так и не удосужилось повысить качество работы. А зачем? Деньги-то уже получены. Так что стимула нет.  Может быть, был выбран неверный порядок: сначала деньги, а потом качество? Может быть, следовало бы наоборот: сначала качество, а потом деньги? В этом, по крайней мере, просматривалась бы логика рынка. 

Отдельный предприниматель иногда может рискнуть, вложив деньги в предприятие, которое может оказаться убыточным. Но предприниматель это делает добровольно. А в нашем случае всему населению волей-неволей пришлось стать вкладчиками денег в такое убыточное предприятие как ЖКХ. Оборудование старое, трубы износились - как говорится, поможем всем миром… В надежде на лучшее качество…  Но его как не было, так и нет. А крайними, как всегда, оказались рядовые жители, и как правило, добросовестные квартиросъемщики.
ИНСТИТУТ ОБЩЕСТВЕННОГО МНЕНИЯ «квалитас»: (0732)55-44-58, 51-20-75
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Опрос проведён 20-25 ноября 2005 года методом личного интервью. 

Выборка репрезентативна для населения г.Воронежа старше 18 лет по полу, 

возрасту и образованию. Опрошено 602 человека.


КАК ВЫ ОЦЕНИВАЕТЕ РАЗМЕР СВОИХ КОММУНАЛЬНЫХ ПЛАТЕЖЕЙ (ЗА КВАРТИРУ, СВЕТ, ГАЗ И Т.П) ПО ОТНОШЕНИЮ К СВОЕМУ ДОХОДУ?

Таблица 13
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 (Примечание: распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)

По сообщению Федеральной службы государственной статистики, тарифы на ЖКХ в России за январь-ноябрь 2005 г. выросли на 32,3%.
Цены на коммунальные услуги сегодня «не по карману» 72% горожан. Воронежцы жалуются, что платить очень трудно, так как цены чрезмерно высоки. Среди тех, кому денег не хватает на еду (а это около четверти населения Воронежа), число таких жалоб достигает 98%. Приемлемыми для себя считают коммунальные платежи только 24% горожан, но и для них это предел:  они не смогли бы платить больше, даже если качество услуг повысилось бы. 

Мы обращались с этим вопросом к воронежцам неоднократно. Сравним их ответы в разные годы на протяжении реформы ЖКХ.
Как Вы оцениваете размер своих коммунальных платежей (за квартиру, свет, газ и т.п) 
по отношению к своему доходу?
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Можно наблюдать, что за последние три года 8-9% граждан успели свыкнуться с существующими платежами, умерили свои жалобы и присоединились к числу тех, кто считает цены, в общем-то, приемлемыми, но не согласны платить больше ни при каких обстоятельствах. Увеличивать плату за труд ЖКХ в ожидании лучшего качества их работы согласно лишь 2% наших земляков. И эта последняя цифра не увеличивается. 

ИНСТИТУТ ОБЩЕСТВЕННОГО МНЕНИЯ «квалитас»: (0732)55-44-58, 51-20-75
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Опрос проведён 20-25 ноября 2005 года методом личного интервью. 

Выборка репрезентативна для населения г.Воронежа старше 18 лет по полу, 

возрасту и образованию. Опрошено 602 человека.


5 раздел: о душевном и физическом самочувствии воронежцев 

КАКОЕ БЫЛО У ВАС ФИЗИЧЕСКОЕ САМОЧУВСТВИЕ (КАК ВЫ СЕБЯ ЧУВСТВОВАЛИ) ЗА ПОСЛЕДНИЕ НЕДЕЛИ – ХОРОШЕЕ ИЛИ ПЛОХОЕ?

Таблица 14
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1,5
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18-24 года
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 (Примечание: распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)

Прогресс сегодня можно наблюдать практически во всех сферах человеческой деятельности, но здоровье населения почему-то не прогрессирует.  Даже есть мнение, что именно из-за этого пресловутого технического прогресса и не улучшается здоровье населения. Просто экология не поспевает за прогрессом.  В медицине тоже наблюдается прогресс. Она побеждает одну болезнь за другой, оттачивая методы своего мастерства. Но поединок медицины с болезнями напоминает сражение Ивана-царевича со Змеем-Горынычем: на смену каждой отрубленной голове вырастает две новых.  Побеждены старые известные болезни, но появляются новые, прежде неведанные, и конца-края этому не видно. 

Сегодня хорошо себя чувствуют 51% населения Воронежа, а плохо – 47%. То есть здоровье и болезни почти уравновешены. Остается загадкой только самочувствие тех, кто затруднился с ответом (2%). Толи так плохо, что и говорить не хочется, толи так хорошо, что о здоровье не задумывались. 

 Но если в среднем по Воронежу на  одного здорового жителя приходится один больной,  то среди разных возрастных групп картина далеко не однородная. Так, например, среди молодежи – 73% здоровых и 25% больных. А среди стариков наблюдается обратная картина:  76% больных и 22% здоровых. 

 Наблюдается явная зависимость хорошего самочувствия от материального достатка: чем богаче, тем здоровье лучше. И дело здесь не только в том, что богатые люди могут себе купить дорогие лекарства, а в том, что сегодня молодежь богаче стариков. У молодежи сегодня есть и здоровье, и деньги, что и показывают результаты опроса. 

 И, наконец, любопытное наблюдение: женщины чувствуют себя значительно хуже, чем мужчины. Интересно, а почему тогда, согласно статистике,  мужчины умирают значительно раньше, чем  женщины?

ИНСТИТУТ ОБЩЕСТВЕННОГО МНЕНИЯ «квалитас»: (0732)55-44-58, 51-20-75
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Опрос проведён 20-25 ноября 2005 года методом личного интервью. 

Выборка репрезентативна для населения г.Воронежа старше 18 лет по полу, 

возрасту и образованию. Опрошено 602 человека.


КАКОЕ НАСТРОЕНИЕ БЫЛО У ВАС ЗА ПОСЛЕДНИЕ НЕДЕЛИ – ХОРОШЕЕ ИЛИ ПЛОХОЕ?

Таблица 15
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 (Примечание: распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)

Хорошее настроение нельзя измерить, но оно проявляется в своих последствиях: украшает лицо, улучшает самочувствие, корректирует взаимоотношения, умножает количество друзей и даже, говорят, повышает производительность труда. Поэтому хорошее настроение – общественно-значимая ценность, хорошо бы найти способы его приумножения и охраны. Но  оно приходит и уходит вне зависимости от воли человека. В эту минуту оно с нами, а в следующую - уже потеряно, и не известно, где искать. Говорят, преобладающее настроение зависит от характера самого человека. Возможно, это и верно, но существуют, как свидетельствуют результаты нашего опроса, и другие факторы, гарантирующие сегодня хорошее настроение наших земляков. 

Прежде всего, это молодость. Чем моложе, тем лучше настроение. Среди самых юных хорошее настроение в последнее время наблюдалось  у 77%, тогда как среди пожилых – только у 30%. А  плохое настроение в три раза чаще посещало пожилых людей (66%), чем молодых (22%). 
 Второй причиной, способствующей хорошему настроению, можно назвать высокий уровень материального благосостояния. Респонденты с хорошим уровнем дохода (82%) радуются  жизни в четыре раза чаще, чем горожане, которым денег не хватает на питание и квартплату (20%). Здесь, как говорится, без комментариев…

 И, наконец, сфера деятельности, оказалась тоже не безразлична по отношению к настроению. Так, чиновники госуправления (83%), работники МВД и ФСБ (86%) пребывали в прекрасном расположении духа чаще, чем занятые в сфере промышленного производства (62%). Ну, а большинству воронежских пенсионеров (67%) радоваться было нечему,  поэтому их мучило плохое настроение. Не случайно говорят: «старость – не радость». Но когда возрастные проблемы усугубляются материальным недостатком, то это не радостно вдвойне. 

ИНСТИТУТ ОБЩЕСТВЕННОГО МНЕНИЯ «квалитас»: (0732)55-44-58, 51-20-75
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Опрос проведён 20-25 ноября 2005 года методом личного интервью. 

Выборка репрезентативна для населения г.Воронежа старше 18 лет по полу, 

возрасту и образованию. Опрошено 602 человека.


СКАЖИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, КАКОЕ ИЗ ПРИВЕДЕННЫХ ВЫСКАЗЫВАНИЙ В БОЛЬШЕЙ СТЕПЕНИ СООТВЕТСТВУЕТ ВАШЕМУ СОСТОЯНИЮ?

Таблица 16
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 (Примечание: распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)

Оказалось, что синдром хронической усталости распространен сегодня более, чем можно представить. Почти каждый второй респондент признавался, что он устал либо от того, как складывается его жизнь (44%), либо от жизни вообще (5%). Чем старше возраст опрошенного, тем большую степень усталости он засвидетельствовал. Среди людей старше 60 лет в своей усталости признались 65% опрошенных. Однако 28% самых юных  воронежцев уже успели устать от жизни за свои 18-25 лет. Если сравнить мужчин и женщин, то женщины (51%) сегодня испытывают усталость от жизненных обстоятельств в полтора раза чаще, чем мужчины (36%).  

Но самое разительное различие наблюдается между ответами на этот вопрос среди богатых и бедных. Если среди тех, кому денег не хватает на хлеб, о своей усталости говорили 78% опрошенных, то среди состоятельных граждан города усталых насчитывается только 22%. 

Впрочем, далеко не все испытывают это гнетущее чувство. Около половины горожан (48%) с ним не знакомы. Они не испытывают усталости от жизни ни в общем, ни в частности. Чем выше уровень дохода и  образования   у респондентов, тем чаще они не знают чувства усталости от жизни. Если говорить о сферах занятости, то чаще всего таких бодрых людей можно встретить в службах ФСБ и МВД (86%), а также в госуправлении (75%). Приятно, что люди трудятся на благо государства, не ведая усталости. Ну, и, конечно, большинство воронежских студентов и учащихся (72%) тоже пребывают в состоянии перманентной бодрости. 
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[image: image45.wmf]
Опрос проведён 20-25 ноября 2005 года методом личного интервью. 

Выборка репрезентативна для населения г.Воронежа старше 18 лет по полу, 

возрасту и образованию. Опрошено 602 человека.


6 раздел: Потребительские предпочтения на рынке готовой одежды 

СКОЛЬКО ПРОЦЕНТОВ ОТ ОБЩЕГО СМЕЙНОГО БЮДЖЕТА ТРАТИТСЯ В ВАШЕЙ СЕМЬЕ НА ПОКУПКУ ОДЕЖДЫ?

Таблица 17
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 (Примечание: распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)

Одежда, наряду с пищей и кровом, необходима человеку повседневно. Сегодня нам трудно себе представить индивидуума, который бы пренебрег этим атрибутом человеческого бытия. Хотя бы из-за существующих климатических условий.

Однако в обществе есть две группы людей, которые практически не покупают одежду. В первую очередь это достаточно пожилые люди с минимальными личными потребностями и большими материальными затруднениями, которые предпочитают донашивать одежду, купленную много раньше. 

Вторая группа «непокупателей» (но при этом «потребителей») – это индифферентные пользователи, то есть люди (как правило, мужчины), которые сами не покупают себе одежду, перекладывая эту почетную обязанность на плечи близких, например, жены.

Часть респондентов из этих двух групп попали в категорию людей, которые заявили, что тратят на покупку одежды менее 25% от семейного бюджета.

Безусловно, эта самая многочисленная часть ответивших на поставленный вопрос собрала в своих рядах людей самых различных, а зачастую, диаметрально противоположных социально-демографических характеристик. Так, мало тратят на покупку одежды относительно своего семейного бюджета и малоимущие сограждане, так как все деньги уходят на более насущные нужды, и наиболее состоятельные представители нашего общества, у которых даже самые нескромные траты на одежду составляют лишь малую часть их заработков.

Хотя, ради справедливости надо отметить, что большая часть горожан с хорошим материальным положением значительную часть своего бюджета тратят на свой гардероб. Судя по всему, оставшихся денег хватает и на все остальное. 
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Опрос проведён 20-25 ноября 2005 года методом личного интервью. 

Выборка репрезентативна для населения г.Воронежа старше 18 лет по полу, 

возрасту и образованию. Опрошено 602 человека.


ГДЕ ВЫ ПРЕДПОЧИТАЕТЕ ПОКУПАТЬ ОДЕЖДУ ЧАЩЕ ВСЕГО?

Таблица 18
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 (Примечание: распределение ответов респондентов по строке составляет 100%)

Ежегодно в Воронеже открываются десятки и сотни магазинов готовой одежды, торговых центров и бутиков на любой вкус и достаток, в то время как количество вещевых рынков остается практически неизменным. Тем не менее, именно рынки, а не магазины являются основными поставщиками одежды для жителей областного центра. Удивительно, но в этих малоприспособленных для обслуживания покупателей местах делает свои покупки и большая часть наших наиболее состоятельных сограждан. Люди всех возрастных и социальных групп предпочитают одеваться «с рынка». Разница в том, что у малообеспеченных горожан вещевым ранкам есть только одна альтернативна – «ничего не покупать», в то время как более состоятельные воронежцы могут себе позволить воспользоваться более цивилизованными услугами местной торговли.

Из ответов на поставленный вопрос мы узнали, что практически ничего из одежды не покупают 43% пенсионеров и 40% людей с бедственным материальным положением. К сожалению, в реалиях нашей жизни, зачастую, это одни и те же люди.

В наиболее престижных магазинах, так называемых бутиках, чаще совершают покупки представители госуправления и … студенты.

Так же из результатов опроса следует, что некогда популярная профессия портного практически не востребована в реалиях сегодняшнего дня. Из более 600 опрошенных только один человек – женщина старше 50 лет – шьет себе одежду на заказ. Да и в этом случае нельзя исключать вероятность того, что у нее нестандартная фигура, или просто в шкафу завалялись ранее купленные отрезы некогда сверхдефицитного кримплена или крепдешина. 

ИНСТИТУТ ОБЩЕСТВЕННОГО МНЕНИЯ «квалитас»: (0732)55-44-58, 51-20-75
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Опрос проведён 20-25 ноября 2005 года методом личного интервью. 

Выборка репрезентативна для населения г.Воронежа старше 18 лет по полу, 

возрасту и образованию. Опрошено 602 человека.


НАЗОВИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, НЕ БОЛЕЕ ТРЕХ ХАРАКТЕРИСТИК, НАИБОЛЕЕ СУЩЕСТВЕНЫХ ДЛЯ ВАС ПРИ ПОКУПКЕ ОДЕЖДЫ?

Таблица 19
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Соответствовать 

моему стилю

Стоимость

Качество 

материала и 

пошива
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торговой марки

Практичность

Удобство

Другое
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%

%

%

%

%

%

%

%

Всего

13,3

25,6

55,0

27,9

3,2

39,2

43,9

3,8

1,2

мужской

14,1

24,3

51,3

33,8

4,2

38,4

42,6

3,8

1,1

женский

12,7

26,5

57,8

23,3

2,4

39,8

44,8

3,8

1,2

18-24 года

28,8

42,4

57,6

30,3

7,6

28,8

43,9

 

1,5

25-29 лет

16,7

38,9

53,7

35,2

3,7

40,7

51,9

 

 

30-39 лет

16,7

36,7

48,3

35,8

5,0

39,2

40,8

 

1,7

40-49 лет

10,2

33,1

53,5

30,7

1,6

43,3

44,1

2,4

0,8

50-59 лет

13,2

16,5

58,2

24,2

1,1

46,2

39,6

4,4

2,2

60 и старше

4,9

2,8

59,0

17,4

2,1

35,4

45,8

11,1

0,7

начальное или ниже

16,7

16,7

66,7

33,3

 

16,7

50,0

 

 

неполное среднее

8,0

 

52,0

32,0

4,0

40,0

52,0

8,0

 

среднее

14,7

20,6

62,3

23,5

3,9

39,2

42,6

4,4

0,5

среднее специальное

10,6

24,6

55,3

27,9

1,7

41,9

42,5

4,5

1,7

н/высшее

10,7

50,0

42,9

21,4

10,7

46,4

50,0

 

3,6

высшее

15,6

33,1

47,5

33,8

2,5

35,6

44,4

2,5

1,3

бедственное 

2,4

5,9

65,9

15,3

3,5

27,1

31,8

16,5

1,2

плохое

9,5

19,5

61,0

21,2

2,6

43,7

43,7

2,2

0,9

удовлетворительное

16,2

32,9

52,4

36,7

2,4

38,6

47,1

1,9

1,9

хорошее

28,9

46,1

31,6

38,2

6,6

40,8

48,7
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 (Примечание: ввиду того, что на вопрос допускалось несколько вариантов ответа,  распределение ответов респондентов по строке превышает 100%)

Как показал опрос, более половины опрошенных (как мужчины, так и женщины) в первую очередь при покупке одежды ориентируются на ее стоимость. На втором и третьем месте по значимости характеристик – удобство (44%) и практичность (39%) одежды. Чуть менее важными, однако, достаточно значимыми факторами выбора являются качество материала и пошива (28%) и соответствие стилю (26%). В наименьшей степени воронежцев при выборе одежды волнует известность торговой марки (3%).

Молодежь 18-24 лет не менее, чем удобство, в одежде ценит ее соответствие выбранному ими стилю. Люди зрелого возраста (25-49 лет) подходят к одежде более рационально: удобство и практичность по приемлемой цене. Люди же пожилого возраста и вовсе мало задумываются о вопросах стиля, для них куда важнее такая характеристика, как «качество материала и пошива». Оно и понятно, ведь 43% пенсионеров уже не покупают себе одежду, донашивая то, что есть, а для этого одежда должна быть действительно добротной.

Чем моложе респонденты, тем чаще они стараются в одежде соответствовать моде. 

Люди с удовлетворительным материальным положением, как и те, кто живет хуже, также при покупке одежды ориентируются в большей степени на стоимость, удобство и практичность. А вот те, горожане, которые оценивают свое благополучие как «хорошее», в первую очередь обращают внимание на удобство и стиль, а уже потом на практичность и качество.

Служебное положение также оказывает влияние на выбор приоритетов в процессе покупки одежды. Так, служащие высшего звена (руководители и замы на предприятиях) стараются не экономить на качестве, практичности и удобстве одежды, не забывая при этом о стильности. Тогда как люди с менее высоким статусом ориентируются на стоимость покупаемых вещей, что вполне объяснимо – чем меньше доходы, тем чаще приходится думать о их разумном распределении… Хотя с другой стороны все время вспоминается миллионерская мудрость: «Я не настолько богат, чтобы покупать дешевые вещи».

ИНСТИТУТ ОБЩЕСТВЕННОГО МНЕНИЯ «квалитас»: (0732)55-44-58, 51-20-75
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Опрос проведён 20-25 ноября 2005 года методом личного интервью. 

Выборка репрезентативна для населения г.Воронежа старше 18 лет по полу, 

возрасту и образованию. Опрошено 602 человека.


СОЦИАЛЬНО-ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ РЕСПОНДЕНТОВ
	Пол
	

	
	%

	мужской
	43,7

	женский
	56,3


	Возраст
	

	
	%

	18-24 года
	11,0

	25-29 лет
	9,0

	30-39 лет
	19,9

	40-49 лет
	21,1

	50-59 лет
	15,1

	60 лет и старше
	23,9


	Образование
	

	
	%

	Начальное или ниже
	1,0

	Неполное среднее
	4,2

	Среднее
	33,8

	Среднее специальное 
	29,7

	Незаконченное высшее
	4,7

	Высшее
	26,6


	Материальное положение
	

	
	%

	Бедственное /денег не хватает даже на питание и квартплату/
	14,1

	Плохое /денег хватает только на питание и квартплату/
	38,4

	Удовлетворительное /кроме питания и квартплаты денег хватает на покупку недорогих вещей/
	34,9

	Хорошее /могу покупать дорогие вещи, но далеко не всё по карману/
	12,6
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_1195313953.xls
Лист1

		Социально-демографические характеристики респондентов				С первой		Со второй		Затрудняюсь ответить

						%		%		%

		Всего				35.2		60.6		4.2		100.0

		Пол		мужской		41.8		55.1		3.0

				женский		30.1		64.9		5.0

		Возраст		18-24 года		50.0		48.5		1.5

				25-29 лет		38.9		61.1

				30-39 лет		47.5		50.8		1.7

				40-49 лет		31.5		65.4		3.1

				50-59 лет		30.8		67.0		2.2

				60 и старше		22.9		66.0		11.1

		Образование		начальное или ниже		16.7		66.7		16.7

				неполное среднее		28.0		64.0		8.0

				среднее		31.9		62.7		5.4

				среднее специальное		38.5		57.5		3.9

				н/высшее		32.1		60.7		7.1

				высшее		38.1		60.6		1.3

		Материальное положение		бедственное		16.5		74.1		9.4

				плохое		29.0		67.5		3.5

				удовлетворительное		43.8		53.8		2.4

				хорошее		51.3		43.4		5.3

		Род занятий		работа с/х		37.5		62.5

				работа в сфере пром.пр.		33.3		64.2		2.5

				строит.транспорт, связь		36.9		60.0		3.1

				культура, наука, обр.здрав.		34.6		63.0		2.5

				сфера услуг, торговля, ЖКХ		45.7		52.4		1.9

				госуправление		58.3		41.7

				военнослужащ, МВД, ФСБ		33.3		61.9		4.8

				пенсионер		23.5		66.4		10.1

				домохозяйка		36.8		63.2

				времен.не работающий		28.1		71.9

				учащийся, студент		58.6		37.9		3.4

		Служебное положение		рук., зам.рук. предприятия		62.5		33.3		4.2

				рук., подразд., специалист		42.0		58.0

				ряд.,служ. рабочий		34.6		62.2		3.3






_1195314460

_1195314865

_1195315078.xls
Лист1

		Социально-демографические характеристики респондентов				Платежи чрезмерно большие, платить очень трудно		Приемлемые, но больше платить не стал бы даже за повышенное качество коммунальных услуг		Платежи довольно небольшие, и я мог бы платить больше за лучшее качество коммунальных услуг		Затрудняюсь ответить

						%		%		%		%

		Всего				71.8		23.9		2.5		1.8		100.0

		Пол		мужской		64.3		28.1		4.9		2.7

				женский		77.6		20.6		0.6		1.2

		Возраст		18-24 года		57.6		28.8		7.6		6.1

				25-29 лет		61.1		35.2		1.9		1.9

				30-39 лет		64.2		32.5		2.5		0.8

				40-49 лет		74.8		22.0		3.1

				50-59 лет		78.0		17.6		2.2		2.2

				60 и старше		81.9		16.0				2.1

		Образование		начальное или ниже		83.3						16.7

				неполное среднее		84.0		12.0				4.0

				среднее		77.0		20.1		1.5		1.5

				среднее специальное		73.7		25.1				1.1

				н/высшее		57.1		21.4		10.7		10.7

				высшее		63.1		30.6		5.6		0.6

		Материальное положение		бедственное		97.6		1.2				1.2

				плохое		82.7		16.9				0.4

				удовлетворительное		59.0		34.8		3.3		2.9

				хорошее		44.7		40.8		10.5		3.9

		Род занятий		работа с/х		62.5		12.5				25.0

				работа в сфере пром.пр.		67.9		25.9		4.9		1.2

				строит.транспорт, связь		67.7		29.2		1.5		1.5

				культура, наука, обр.здрав.		67.9		27.2		3.7		1.2

				сфера услуг, торговля, ЖКХ		71.4		25.7		1.9		1.0

				госуправление		58.3		41.7

				военнослужащ, МВД, ФСБ		57.1		42.9

				пенсионер		81.9		15.4		0.7		2.0

				домохозяйка		73.7		26.3

				времен.не работающий		84.4		15.6

				учащийся, студент		55.2		24.1		13.8		6.9

		Служебное положение		рук., зам.рук. предприятия		45.8		37.5		8.3		8.3

				рук., подразд., специалист		61.0		35.0		3.0		1.0

				ряд.,служ. рабочий		72.4		24.4		2.0		1.2






_1195371225

_1195315159

_1195314949

_1195314854.xls
Лист1

		Социально-демографические характеристики респондентов				Официальный договор, документально оформленный		Только устная договоренность		Другое		Отказ от ответа

						%		%		%		%

		Всего				81.1		16.2		1.1		1.6		100.0

		Пол		мужской		79.1		17.8		1.0		2.1

				женский		83.2		14.5		1.1		1.1

		Возраст		18-24 года		75.0		21.9				3.1

				25-29 лет		83.0		17.0

				30-39 лет		83.3		13.9		1.9		0.9

				40-49 лет		80.2		17.0		1.9		0.9

				50-59 лет		83.6		14.8				1.6

				60 и старше		68.8		18.8				12.5

		Образование		начальное или ниже		50.0		50.0

				неполное среднее		75.0		25.0

				среднее		69.2		28.2		0.9		1.7

				среднее специальное		82.0		13.5		1.8		2.7

				н/высшее		82.4		11.8				5.9

				высшее		92.4		6.7		0.8

		Материальное положение		бедственное		66.7		27.8				5.6

				плохое		79.2		19.4		0.7		0.7

				удовлетворительное		82.6		14.8				2.7

				хорошее		86.4		8.5		5.1

		Род занятий		работа с/х		75.0		25.0

				работа в сфере пром.пр.		88.8		10.0		1.3

				строит.транспорт, связь		73.8		24.6				1.6

				культура, наука, обр.здрав.		85.0		11.3				3.8

				сфера услуг, торговля, ЖКХ		74.8		21.4		2.9		1.0

				госуправление		100.0

				военнослужащ, МВД, ФСБ		94.7		5.3

				пенсионер		50.0		50.0

				домохозяйка

				времен.не работающий		50.0						50.0

				учащийся, студент				100.0

		Служебное положение		рук., зам.рук. предприятия		78.3		13.0		8.7

				рук., подразд., специалист		90.9		7.1		1.0		1.0

				ряд.,служ. рабочий		78.6		19.3		0.4		1.7






_1195314350

_1195314404.xls
Лист1

		Социально-демографические характеристики респондентов				Хватает		Не хватает		Затрудняюсь ответить

						%		%		%

		Всего				28.9		70.3		0.8		100.0

		Пол		мужской		35.0		63.5		1.5

				женский		24.2		75.5		0.3

		Возраст		18-24 года		42.4		57.6

				25-29 лет		38.9		59.3		1.9

				30-39 лет		26.7		73.3

				40-49 лет		26.0		71.7		2.4

				50-59 лет		20.9		78.0		1.1

				60 и старше		28.5		71.5

		Образование		начальное или ниже		16.7		83.3

				неполное среднее		20.0		80.0

				среднее		19.1		79.9		1.0

				среднее специальное		30.7		68.7		0.6

				н/высшее		60.7		35.7		3.6

				высшее		35.6		63.8		0.6

		Материальное положение		бедственное		2.4		97.6

				плохое		15.2		83.5		1.3

				удовлетворительное		42.4		57.1		0.5

				хорошее		63.2		35.5		1.3

		Род занятий		работа с/х		37.5		62.5

				работа в сфере пром.пр.		29.6		69.1		1.2

				строит.транспорт, связь		24.6		75.4

				культура, наука, обр.здрав.		24.7		75.3

				сфера услуг, торговля, ЖКХ		30.5		66.7		2.9

				госуправление		33.3		66.7

				военнослужащ, МВД, ФСБ		47.6		52.4

				пенсионер		24.8		74.5		0.7

				домохозяйка		31.6		68.4

				времен.не работающий		21.9		78.1

				учащийся, студент		51.7		48.3

		Служебное положение		рук., зам.рук. предприятия		58.3		41.7

				рук., подразд., специалист		37.0		61.0		2.0

				ряд.,служ. рабочий		23.2		76.0		0.8
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Лист1

		Социально-демографические характеристики респондентов				Стремлюсь		Не стремлюсь		Затрудняюсь ответить

						%		%		%

		Всего				71.3		25.1		3.7		100.1

		Пол		мужской		71.9		24.7		3.4

				женский		70.8		25.4		3.8

		Возраст		18-24 года		89.4		9.1		1.5

				25-29 лет		94.4		5.6

				30-39 лет		88.3		9.2		2.5

				40-49 лет		86.6		11.0		2.4

				50-59 лет		61.5		35.2		3.3

				60 и старше		32.6		59.0		8.3

		Образование		начальное или ниже		50.0		50.0

				неполное среднее		40.0		56.0		4.0

				среднее		74.0		22.1		3.9

				среднее специальное		69.8		26.8		3.4

				н/высшее		82.1		10.7		7.1

				высшее		73.1		23.8		3.1

		Материальное положение		бедственное		47.1		45.9		7.1

				плохое		68.0		28.6		3.5

				удовлетворительное		78.6		18.1		3.3

				хорошее		88.2		10.5		1.3

		Род занятий		работа с/х		62.5		37.5

				работа в сфере пром.пр.		77.8		19.8		2.5

				строит.транспорт, связь		86.2		13.8

				культура, наука, обр.здрав.		84.0		12.3		3.7

				сфера услуг, торговля, ЖКХ		89.5		10.5

				госуправление		83.3		8.3		8.3

				военнослужащ, МВД, ФСБ		90.5		9.5

				пенсионер		30.2		59.7		10.1

				домохозяйка		78.9		21.1

				времен.не работающий		90.6		9.4

				учащийся, студент		86.2		10.3		3.4

		Служебное положение		рук., зам.рук. предприятия		83.3		12.5		4.2

				рук., подразд., специалист		86.0		12.0		2.0

				ряд.,служ. рабочий		83.7		15.0		1.2
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Лист1

		Социально-демографические характеристики респондентов				«Белую» (официальную)		«Черную» (неофициальную)		Частично «белую», частично «черную»		Затрудняюсь ответить

						%		%		%		%

		Всего				70.2		11.4		16.8		1.6		100.0

		Пол		мужской		63.9		14.1		20.9		1.0

				женский		77.1		8.4		12.3		2.2

		Возраст		18-24 года		37.5		28.1		28.1		6.3

				25-29 лет		70.2		10.6		19.1

				30-39 лет		72.2		10.2		16.7		0.9

				40-49 лет		68.9		10.4		18.9		1.9

				50-59 лет		83.6		8.2		6.6		1.6

				60 и старше		81.3		6.3		12.5

		Образование		начальное или ниже		100.0

				неполное среднее		50.0		25.0				25.0

				среднее		65.8		17.1		16.2		0.9

				среднее специальное		76.6		12.6		9.9		0.9

				н/высшее		64.7		5.9		29.4

				высшее		69.7		5.0		22.7		2.5

		Материальное положение		бедственное		83.3		11.1		5.6

				плохое		78.5		10.4		9.7		1.4

				удовлетворительное		64.4		13.4		20.1		2.0

				хорошее		61.0		8.5		28.8		1.7

		Род занятий		работа с/х		100.0

				работа в сфере пром.пр.		76.3		6.3		16.3		1.3

				строит.транспорт, связь		62.3		18.0		18.0		1.6

				культура, наука, обр.здрав.		78.8		5.0		12.5		3.8

				сфера услуг, торговля, ЖКХ		58.3		18.4		22.3		1.0

				госуправление		100.0

				военнослужащ, МВД, ФСБ		84.2				15.8

				пенсионер		25.0		25.0		50.0

				домохозяйка

				времен.не работающий		50.0		50.0

				учащийся, студент				100.0

		Служебное положение		рук., зам.рук. предприятия		47.8		21.7		26.1		4.3

				рук., подразд., специалист		70.7		4.0		23.2		2.0

				ряд.,служ. рабочий		73.5		12.2		13.0		1.3
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Лист1

		Социально-демографические характеристики респондентов				Я устал от жизни		Я устал от того, как складывается моя жизнь сегодня, а не от жизни вообще		Я не испытываю усталости от жизни ни в общем, ни в частности		Затрудняюсь ответить

						%		%		%		%

		Всего				4.7		44.4		48.5		2.5		100.1

		Пол		мужской		3.8		36.1		57.4		2.7

				женский		5.3		50.7		41.6		2.4

		Возраст		18-24 года		1.5		27.3		71.2

				25-29 лет		3.7		31.5		61.1		3.7

				30-39 лет		2.5		43.3		52.5		1.7

				40-49 лет		1.6		47.2		49.6		1.6

				50-59 лет		3.3		47.3		42.9		6.6

				60 и старше		11.8		53.5		32.6		2.1

		Образование		начальное или ниже				83.3		16.7

				неполное среднее		24.0		40.0		36.0

				среднее		4.4		48.5		44.1		2.9

				среднее специальное		4.5		45.3		48.6		1.7

				н/высшее		3.6		25.0		67.9		3.6

				высшее		2.5		40.6		53.8		3.1

		Материальное положение		бедственное		10.6		67.1		18.8		3.5

				плохое		5.2		54.1		37.7		3.0

				удовлетворительное		1.9		33.8		62.4		1.9

				хорошее		3.9		18.4		76.3		1.3

		Род занятий		работа с/х				62.5		25.0		12.5

				работа в сфере пром.пр.				58.0		37.0		4.9

				строит.транспорт, связь		4.6		32.3		61.5		1.5

				культура, наука, обр.здрав.		2.5		39.5		58.0

				сфера услуг, торговля, ЖКХ		2.9		42.9		51.4		2.9

				госуправление				16.7		75.0		8.3

				военнослужащ, МВД, ФСБ				14.3		85.7

				пенсионер		12.8		51.7		32.9		2.7

				домохозяйка				42.1		57.9

				времен.не работающий				62.5		34.4		3.1

				учащийся, студент		3.4		24.1		72.4

		Служебное положение		рук., зам.рук. предприятия		4.2		25.0		66.7		4.2

				рук., подразд., специалист		2.0		29.0		68.0		1.0

				ряд.,служ. рабочий		2.0		47.6		47.2		3.3
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Лист1

		Социально-демографические характеристики респондентов				Сохранить		Отменить		Затрудняюсь ответить		Скорее не одобряю		Совершенно не одобряю		Затрудняюсь ответить

						%		%		%		%		%		%

		Всего				59.9		25.2		14.9								100.0

		Пол		мужской		63.5		24.6		11.9

				женский		57.2		25.7		17.1

		Возраст		18-24 года		43.9		34.8		21.2

				25-29 лет		54.3		28.3		17.4

				30-39 лет		53.8		28.2		17.9

				40-49 лет		62.7		24.6		12.7

				50-59 лет		67.0		21.3		11.7

				60 и старше		66.7		20.7		12.7

		Образование

				неполное среднее		60.0		23.3		16.7

				среднее		53.7		28.2		18.1

				среднее специальное		63.1		23.0		13.9

				н/высшее		60.0		30.0		10.0

				высшее		62.9		24.0		13.2

		Материальное положение		бедственное		66.7		20.8		12.5

				плохое		57.9		25.1		17.0

				удовлетворительное		59.2		25.6		15.2

				хорошее		61.6		28.8		9.6

		Род занятий		рук.предпр., управл.								30.0		30.0

				нач.отдела, подраздел.								45.8		12.5		16.7

				спец.с высшим образ.								27.8		15.3		16.7

				служ.без высшего образ								40.0		23.3		13.3

				рабочий								22.6		21.3		28.7

				предприниматель								46.2		15.4		15.4

				учащийся, студент								34.3		17.1		25.7

				безработный								46.2		3.8		30.8

				пенсионер								21.2		10.9		34.6

				домашняя хозяйка								46.3		17.1		24.4

				военнослужащий								27.3		18.2		27.3

		Род занятий		рук.предпр., управл.		62.5		25.0		12.5

				нач.отдела, подраздел.		64.7		23.5		11.8

				спец.с высшим образ.		60.2		26.5		13.3

				служ.без высшего образ		54.9		25.5		19.6

				рабочий		54.7		25.7		19.6

				предприниматель		64.3		35.7

				фермер		100.0

				учащийся, студент		38.2		38.2		23.5

				безработный		44.4		37.0		18.5

				пенсионер		69.1		19.4		11.4

				домашняя хозяйка		69.2		23.1		7.7

				военнослужащий		66.7		33.3

				хорошее
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Лист1

		Социально-демографические характеристики респондентов				Да, полный рабочий день		Да, неполный рабочий день (подрабатываю)		Не работаю

						%		%		%

		Всего				55.5		6.0		38.5		100.0

		Пол		мужской		64.6		8.0		27.4

				женский		48.4		4.4		47.2

		Возраст		18-24 года		39.4		9.1		51.5

				25-29 лет		83.3		3.7		13.0

				30-39 лет		83.3		6.7		10.0

				40-49 лет		77.2		6.3		16.5

				50-59 лет		59.3		7.7		33.0

				60 и старше		7.6		3.5		88.9

		Образование		начальное или ниже				33.3		66.7

				неполное среднее		16.0				84.0

				среднее		52.5		4.9		42.6

				среднее специальное		56.4		5.6		38.0

				н/высшее		42.9		17.9		39.3

				высшее		68.8		5.6		25.6

		Материальное положение		бедственное		20.0		1.2		78.8

				плохое		57.1		5.2		37.7

				удовлетворительное		66.2		4.8		29.0

				хорошее		60.5		17.1		22.4

		Род занятий		работа с/х		75.0		25.0

				работа в сфере пром.пр.		95.1		3.7		1.2

				строит.транспорт, связь		86.2		7.7		6.2

				культура, наука, обр.здрав.		87.7		11.1		1.2

				сфера услуг, торговля, ЖКХ		88.6		9.5		1.9

				госуправление		83.3		16.7

				военнослужащ, МВД, ФСБ		85.7		4.8		9.5

				пенсионер		1.3		1.3		97.3

				домохозяйка						100.0

				времен.не работающий		3.1		3.1		93.8

				учащийся, студент				3.4		96.6

		Служебное положение		рук., зам.рук. предприятия		83.3		12.5		4.2

				рук., подразд., специалист		90.0		9.0		1.0

				ряд.,служ. рабочий		88.6		8.1		3.3
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Лист1

		Социально-демографические характеристики респондентов				Вполне удовлетворительно		Скорее удовлетворительно, чем неудовлетворительно		Скорее неудовлетворительно, чем удовлетворительно		Совсем неудовлетворительно		Затрудняюсь ответить

						%		%		%		%		%

		Всего				2.0		11.0		22.9		63.1		1.0		100.0

		Пол		мужской		2.3		12.9		25.5		58.2		1.1

				женский		1.8		9.4		20.9		67.0		0.9

		Возраст		18-24 года		6.1		10.6		22.7		54.5		6.1

				25-29 лет				16.7		22.2		61.1

				30-39 лет		0.8		13.3		27.5		57.5		0.8

				40-49 лет		1.6		7.1		23.6		66.9		0.8

				50-59 лет		3.3		9.9		23.1		63.7

				60 и старше		1.4		11.1		18.8		68.8

		Образование		начальное или ниже		16.7				16.7		66.7

				неполное среднее				4.0		12.0		84.0

				среднее		3.4		10.3		22.5		63.2		0.5

				среднее специальное		1.1		9.5		29.1		59.8		0.6

				н/высшее				14.3		14.3		64.3		7.1

				высшее		1.3		14.4		20.0		63.1		1.3

		Материальное положение		бедственное				5.9		15.3		78.8

				плохое		3.0		7.8		27.3		61.5		0.4

				удовлетворительное		1.0		14.3		21.9		61.4		1.4

				хорошее		3.9		17.1		21.1		55.3		2.6

		Род занятий		работа с/х		12.5				12.5		75.0

				работа в сфере пром.пр.		1.2		13.6		21.0		64.2

				строит.транспорт, связь				6.2		29.2		63.1		1.5

				культура, наука, обр.здрав.		2.5		9.9		21.0		64.2		2.5

				сфера услуг, торговля, ЖКХ				11.4		23.8		63.8		1.0

				госуправление				25.0		16.7		58.3

				военнослужащ, МВД, ФСБ		4.8		9.5		28.6		57.1

				пенсионер		2.7		10.1		19.5		67.8

				домохозяйка				5.3		10.5		78.9		5.3

				времен.не работающий				15.6		31.3		53.1

				учащийся, студент		10.3		17.2		34.5		34.5		3.4

		Служебное положение		рук., зам.рук. предприятия		4.2		25.0		16.7		54.2

				рук., подразд., специалист		1.0		7.0		26.0		65.0		1.0

				ряд.,служ. рабочий		1.2		11.0		23.2		63.4		1.2
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Лист1

		Социально-демографические характеристики респондентов				Смертная казнь		Пожизненное заключение		Затрудняюсь ответить		Скорее не одобряю		Совершенно не одобряю		Затрудняюсь ответить

						%		%		%		%		%		%

		Всего				33.8		49.4		16.8								100.0

		Пол		мужской		36.9		46.0		17.1

				женский		31.6		51.9		16.5

		Возраст		18-24 года		27.3		59.1		13.6

				25-29 лет		37.0		39.1		23.9

				30-39 лет		38.5		46.2		15.4

				40-49 лет		33.9		48.3		17.8

				50-59 лет		27.7		54.3		18.1

				60 и старше		36.0		48.7		15.3

		Образование

				неполное среднее		36.7		46.7		16.7

				среднее		27.7		51.4		20.9

				среднее специальное		31.6		52.9		15.5

				н/высшее		33.3		60.0		6.7

				высшее		42.5		41.9		15.6

		Материальное положение		бедственное		37.5		45.8		16.7

				плохое		27.2		55.3		17.4

				удовлетворительное		37.0		45.0		18.0

				хорошее		42.5		46.6		11.0

		Род занятий		рук.предпр., управл.								30.0		30.0

				нач.отдела, подраздел.								45.8		12.5		16.7

				спец.с высшим образ.								27.8		15.3		16.7

				служ.без высшего образ								40.0		23.3		13.3

				рабочий								22.6		21.3		28.7

				предприниматель								46.2		15.4		15.4

				учащийся, студент								34.3		17.1		25.7

				безработный								46.2		3.8		30.8

				пенсионер								21.2		10.9		34.6

				домашняя хозяйка								46.3		17.1		24.4

				военнослужащий								27.3		18.2		27.3

		Род занятий		рук.предпр., управл.		50.0		50.0

				нач.отдела, подраздел.		41.2		52.9		5.9

				спец.с высшим образ.		37.3		47.0		15.7

				служ.без высшего образ		33.3		51.0		15.7

				рабочий		32.4		46.6		20.9

				предприниматель		35.7		50.0		14.3

				фермер		50.0		50.0

				учащийся, студент		17.6		64.7		17.6

				безработный		29.6		37.0		33.3

				пенсионер		34.9		50.9		14.3

				домашняя хозяйка		30.8		53.8		15.4

				военнослужащий		66.7		33.3

				хорошее
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Лист1

		Социально-демографические характеристики респондентов				На вещевом рынке		В крупном торговом центре		В небольшом специализированном магазине		В фирменном магазине (салоне, бутике)		Заказываю в ателье/у частного портного		Шью самостоятельно		Я не покупаю одежду сам(а)/Давно ничего не покупал(а)		Другое		Затрудняюсь ответить

						%		%		%		%		%		%		%		%		%

		Всего				67.6		2.5		7.3		2.7		0.2		1.3		14.6		0.7		3.1		100.0

		Пол		мужской		67.3		3.0		9.5		2.7				0.4		13.7		1.1		2.3

				женский		67.8		2.1		5.6		2.7		0.3		2.1		15.3		0.3		3.8

		Возраст		18-24 года		71.2		3.0		10.6		7.6				1.5		1.5		1.5		3.0

				25-29 лет		74.1		1.9		14.8		5.6						1.9				1.9

				30-39 лет		77.5		5.0		8.3		5.0						0.8		0.8		2.5

				40-49 лет		78.0		2.4		7.1		1.6				3.1		4.7				3.1

				50-59 лет		64.8		2.2		5.5				1.1		2.2		22.0				2.2

				60 и старше		47.9		0.7		3.5						0.7		41.0		1.4		4.9

		Образование		начальное или ниже		83.3												16.7

				неполное среднее		48.0				4.0								40.0				8.0

				среднее		71.6		1.5		5.4		2.0				0.5		15.7		1.5		2.0

				среднее специальное		66.5		2.2		5.6		2.8				3.4		15.6		0.6		3.4

				н/высшее		71.4		3.6		10.7		7.1						3.6				3.6

				высшее		65.6		4.4		11.9		3.1		0.6		0.6		10.0				3.8

		Материальное положение		бедственное		52.9				1.2						2.4		40.0		1.2		2.4

				плохое		71.0		0.9		5.2		0.9				2.2		17.7				2.2

				удовлетворительное		71.0		3.3		10.0		2.9		0.5		0.5		6.2		1.0		4.8

				хорошее		64.5		7.9		13.2		10.5								1.3		2.6

		Род занятий		работа с/х		87.5												12.5

				работа в сфере пром.пр.		80.2		1.2		6.2		2.5						4.9				4.9

				строит.транспорт, связь		78.5		1.5		10.8		1.5						4.6				3.1

				культура, наука, обр.здрав.		69.1		6.2		14.8		2.5		1.2				3.7				2.5

				сфера услуг, торговля, ЖКХ		75.2		4.8		7.6		4.8				1.0		4.8		1.0		1.0

				госуправление		75.0				8.3		8.3				8.3

				военнослужащ, МВД, ФСБ		71.4		4.8		14.3		4.8				4.8

				пенсионер		45.6				3.4						1.3		43.0		1.3		5.4

				домохозяйка		68.4				10.5								15.8		5.3

				времен.не работающий		65.6		3.1				6.3				9.4		12.5				3.1

				учащийся, студент		79.3		3.4		3.4		6.9						3.4				3.4

		Служебное положение		рук., зам.рук. предприятия		54.1666666667		12.5		12.5		12.5				4.1666666667				4.1666666667

				рук., подразд., специалист		66		4		16		3		1				5				5

				ряд.,служ. рабочий		81.7073170732		2.4390243902		6.5040650407		2.4390243902				0.8130081301		4.4715447154				1.6260162602
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Лист1

		Социально-демографические характеристики респондентов				Соответствовать моде		Соответствовать моему стилю		Стоимость		Качество материала и пошива		Известность торговой марки		Практичность		Удобство		Другое		Затрудняюсь ответить

						%		%		%		%		%		%		%		%		%

		Всего				13.3		25.6		55.0		27.9		3.2		39.2		43.9		3.8		1.2		213.1

		Пол		мужской		14.1		24.3		51.3		33.8		4.2		38.4		42.6		3.8		1.1

				женский		12.7		26.5		57.8		23.3		2.4		39.8		44.8		3.8		1.2

		Возраст		18-24 года		28.8		42.4		57.6		30.3		7.6		28.8		43.9				1.5

				25-29 лет		16.7		38.9		53.7		35.2		3.7		40.7		51.9

				30-39 лет		16.7		36.7		48.3		35.8		5.0		39.2		40.8				1.7

				40-49 лет		10.2		33.1		53.5		30.7		1.6		43.3		44.1		2.4		0.8

				50-59 лет		13.2		16.5		58.2		24.2		1.1		46.2		39.6		4.4		2.2

				60 и старше		4.9		2.8		59.0		17.4		2.1		35.4		45.8		11.1		0.7

		Образование		начальное или ниже		16.7		16.7		66.7		33.3				16.7		50.0

				неполное среднее		8.0				52.0		32.0		4.0		40.0		52.0		8.0

				среднее		14.7		20.6		62.3		23.5		3.9		39.2		42.6		4.4		0.5

				среднее специальное		10.6		24.6		55.3		27.9		1.7		41.9		42.5		4.5		1.7

				н/высшее		10.7		50.0		42.9		21.4		10.7		46.4		50.0				3.6

				высшее		15.6		33.1		47.5		33.8		2.5		35.6		44.4		2.5		1.3

		Материальное положение		бедственное		2.4		5.9		65.9		15.3		3.5		27.1		31.8		16.5		1.2

				плохое		9.5		19.5		61.0		21.2		2.6		43.7		43.7		2.2		0.9

				удовлетворительное		16.2		32.9		52.4		36.7		2.4		38.6		47.1		1.9		1.9

				хорошее		28.9		46.1		31.6		38.2		6.6		40.8		48.7

		Род занятий		работа с/х		62.5		25.0		25.0		37.5				37.5		25.0		12.5

				работа в сфере пром.пр.		13.6		22.2		59.3		22.2		1.2		46.9		46.9		1.2		1.2

				строит.транспорт, связь		10.8		24.6		63.1		32.3		1.5		40.0		40.0

				культура, наука, обр.здрав.		19.8		37.0		54.3		28.4		2.5		37.0		37.0		1.2		1.2

				сфера услуг, торговля, ЖКХ		13.3		34.3		49.5		31.4		4.8		47.6		43.8		1.9		1.0

				госуправление		25.0		25.0		50.0		50.0		16.7				50.0

				военнослужащ, МВД, ФСБ		19.0		42.9		33.3		61.9		9.5		47.6		47.6

				пенсионер		3.4		4.7		59.1		16.8		2.7		35.6		46.3		10.7		1.3

				домохозяйка		26.3		36.8		57.9		36.8				21.1		36.8		10.5

				времен.не работающий		6.3		40.6		53.1		31.3				40.6		50.0				6.3

				учащийся, студент		27.6		44.8		51.7		31.0		6.9		31.0		48.3

		Служебное положение		рук., зам.рук. предприятия		20.8333333333		41.6666666667		12.5		50		4.1666666667		50		54.1666666667

				рук., подразд., специалист		19		32		54		36		6		36		44		2

				ряд.,служ. рабочий		14.6341463415		28.8617886179		58.1300813008		27.2357723577		2.4390243902		43.4959349593		40.6504065041		1.2195121951		1.2195121951
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Лист1

		Социально-демографические характеристики респондентов				Менее 25%		От 25% до 50%		От 50% до 75%		Более 75%		Затрудняюсь ответить

						%		%		%		%		%

		Всего				59.5		28.2		5.3		0.7		6.3		100.0

		Пол		мужской		53.2		31.2		7.6		1.1		6.8

				женский		64.3		26.0		3.5		0.3		5.9

		Возраст		18-24 года		30.3		51.5		9.1				9.1

				25-29 лет		44.4		46.3		5.6		1.9		1.9

				30-39 лет		47.5		41.7		6.7		0.8		3.3

				40-49 лет		57.5		30.7		7.1				4.7

				50-59 лет		73.6		16.5		3.3				6.6

				60 и старше		81.3		4.9		2.1		1.4		10.4

		Образование		начальное или ниже		66.7		16.7						16.7

				неполное среднее		76.0		8.0		4.0		4.0		8.0

				среднее		59.8		27.5		4.9				7.8

				среднее специальное		61.5		30.2		2.8		1.1		4.5

				н/высшее		28.6		42.9		17.9		3.6		7.1

				высшее		59.4		28.1		6.9				5.6

		Материальное положение		бедственное		70.6		7.1		2.4		2.4		17.6

				плохое		75.8		16.9		3.5				3.9

				удовлетворительное		48.1		41.4		6.7				3.8

				хорошее		28.9		50.0		10.5		2.6		7.9

		Род занятий		работа с/х		62.5		25.0						12.5

				работа в сфере пром.пр.		61.7		29.6		4.9				3.7

				строит.транспорт, связь		58.5		32.3		4.6		1.5		3.1

				культура, наука, обр.здрав.		48.1		39.5		8.6				3.7

				сфера услуг, торговля, ЖКХ		48.6		38.1		7.6		1.0		4.8

				госуправление		50.0		33.3		16.7

				военнослужащ, МВД, ФСБ		52.4		38.1		4.8				4.8

				пенсионер		79.2		7.4		1.3		1.3		10.7

				домохозяйка		47.4		31.6		5.3				15.8

				времен.не работающий		71.9		18.8		6.3				3.1

				учащийся, студент		27.6		55.2		6.9				10.3

		Служебное положение		рук., зам.рук. предприятия		54.2		37.5						8.3

				рук., подразд., специалист		47.0		35.0		8.0		2.0		8.0

				ряд.,служ. рабочий		56.1		35.0		6.9				2.0
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Лист1

		Социально-демографические характеристики респондентов				Хорошее		Плохое		Затрудняюсь ответить

						%		%		%

		Всего				50.8		47.2		2.0		100.0

		Пол		мужской		61.2		37.3		1.5

				женский		42.8		54.9		2.4

		Возраст		18-24 года		72.7		25.8		1.5

				25-29 лет		72.2		25.9		1.9

				30-39 лет		61.7		35.0		3.3

				40-49 лет		56.7		43.3

				50-59 лет		45.1		50.5		4.4

				60 и старше		22.2		76.4		1.4

		Образование		начальное или ниже		33.3		66.7

				неполное среднее		20.0		80.0

				среднее		46.1		52.9		1.0

				среднее специальное		49.2		49.7		1.1

				н/высшее		78.6		21.4

				высшее		59.4		35.6		5.0

		Материальное положение		бедственное		12.9		84.7		2.4

				плохое		45.0		53.2		1.7

				удовлетворительное		62.9		34.8		2.4

				хорошее		77.6		21.1		1.3

		Род занятий		работа с/х		62.5		37.5

				работа в сфере пром.пр.		58.0		38.3		3.7

				строит.транспорт, связь		58.5		36.9		4.6

				культура, наука, обр.здрав.		61.7		35.8		2.5

				сфера услуг, торговля, ЖКХ		65.7		33.3		1.0

				госуправление		58.3		41.7

				военнослужащ, МВД, ФСБ		76.2		23.8

				пенсионер		18.1		80.5		1.3

				домохозяйка		52.6		42.1		5.3

				времен.не работающий		53.1		46.9

				учащийся, студент		69.0		31.0

		Служебное положение		рук., зам.рук. предприятия		70.8		25.0		4.2

				рук., подразд., специалист		70.0		28.0		2.0

				ряд.,служ. рабочий		58.5		39.0		2.4
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Лист1

		Социально-демографические характеристики респондентов				Хорошее		Плохое		Затрудняюсь ответить

						%		%		%

		Всего				57.3		40.2		2.5		100.0

		Пол		мужской		64.6		32.3		3.0

				женский		51.6		46.3		2.1

		Возраст		18-24 года		77.3		22.7

				25-29 лет		75.9		22.2		1.9

				30-39 лет		67.5		30.0		2.5

				40-49 лет		63.0		33.9		3.1

				50-59 лет		52.7		44.0		3.3

				60 и старше		30.6		66.7		2.8

		Образование		начальное или ниже		50.0		50.0

				неполное среднее		32.0		64.0		4.0

				среднее		52.5		45.1		2.5

				среднее специальное		55.9		41.9		2.2

				н/высшее		78.6		21.4

				высшее		65.6		31.3		3.1

		Материальное положение		бедственное		20.0		76.5		3.5

				плохое		51.5		45.9		2.6

				удовлетворительное		69.5		27.6		2.9

				хорошее		82.9		17.1

		Род занятий		работа с/х		62.5		37.5

				работа в сфере пром.пр.		58.0		38.3		3.7

				строит.транспорт, связь		67.7		26.2		6.2

				культура, наука, обр.здрав.		61.7		34.6		3.7

				сфера услуг, торговля, ЖКХ		66.7		32.4		1.0

				госуправление		83.3		16.7

				военнослужащ, МВД, ФСБ		85.7		14.3

				пенсионер		30.2		67.1		2.7

				домохозяйка		63.2		36.8

				времен.не работающий		65.6		34.4

				учащийся, студент		79.3		20.7

		Служебное положение		рук., зам.рук. предприятия		70.8		29.2

				рук., подразд., специалист		74.0		22.0		4.0

				ряд.,служ. рабочий		61.8		35.4		2.8
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Лист1

		Социально-демографические характеристики респондентов				Улучшилось		Не изменилось		Ухудшилось		Затрудняюсь ответить

						%		%		%		%

		Всего				2.7		53.0		42.7		1.6		100.0

		Пол		мужской		1.9		61.6		34.6		1.9

				женский		3.2		46.3		49.0		1.5

		Возраст		18-24 года		1.5		66.7		28.8		3.0

				25-29 лет		1.9		50.0		48.1

				30-39 лет		4.2		59.2		35.8		0.8

				40-49 лет		3.1		53.5		41.7		1.6

				50-59 лет		1.1		46.2		47.3		5.5

				60 и старше		2.8		46.5		50.7

		Образование		начальное или ниже				50.0		50.0

				неполное среднее				52.0		48.0

				среднее		3.9		50.5		45.1		0.5

				среднее специальное		1.7		58.7		38.0		1.7

				н/высшее				64.3		32.1		3.6

				высшее		3.1		48.1		45.6		3.1

		Материальное положение		бедственное		2.4		32.9		64.7

				плохое		2.6		51.9		44.6		0.9

				удовлетворительное		2.4		58.1		36.2		3.3

				хорошее		3.9		64.5		30.3		1.3

		Род занятий		работа с/х				62.5		37.5

				работа в сфере пром.пр.		2.5		56.8		39.5		1.2

				строит.транспорт, связь		1.5		58.5		36.9		3.1

				культура, наука, обр.здрав.		4.9		48.1		45.7		1.2

				сфера услуг, торговля, ЖКХ		2.9		53.3		41.0		2.9

				госуправление		8.3		66.7		25.0

				военнослужащ, МВД, ФСБ				71.4		28.6

				пенсионер		2.7		43.0		53.7		0.7

				домохозяйка		5.3		42.1		52.6

				времен.не работающий				53.1		40.6		6.3

				учащийся, студент				79.3		20.7

		Служебное положение		рук., зам.рук. предприятия		8.3		62.5		25.0		4.2

				рук., подразд., специалист		2.0		48.0		48.0		2.0

				ряд.,служ. рабочий		2.8		58.5		37.0		1.6
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Лист1

		Социально-демографические характеристики респондентов				Менее 8 часов		От 8 до 10 часов		От 10 до 12 часов		Более 12 часов

						%		%		%		%

		Всего				18.6		55.7		15.2		10.5		100.0

		Пол		мужской		14.7		57.6		16.8		11.0

				женский		22.9		53.6		13.4		10.1

		Возраст		18-24 года		18.8		68.8		9.4		3.1

				25-29 лет		17.0		51.1		25.5		6.4

				30-39 лет		13.0		57.4		17.6		12.0

				40-49 лет		19.8		54.7		10.4		15.1

				50-59 лет		19.7		52.5		18.0		9.8

				60 и старше		50.0		50.0

		Образование		начальное или ниже		100.0

				неполное среднее				50.0		25.0		25.0

				среднее		12.0		56.4		17.9		13.7

				среднее специальное		26.1		45.0		17.1		11.7

				н/высшее		29.4		47.1		5.9		17.6

				высшее		16.0		67.2		11.8		5.0

		Материальное положение		бедственное		22.2		38.9		27.8		11.1

				плохое		18.8		59.0		11.1		11.1

				удовлетворительное		14.8		55.7		19.5		10.1

				хорошее		27.1		52.5		10.2		10.2

		Род занятий		работа с/х		75.0		25.0

				работа в сфере пром.пр.		7.5		75.0		12.5		5.0

				строит.транспорт, связь		11.5		49.2		31.1		8.2

				культура, наука, обр.здрав.		26.3		56.3		8.8		8.8

				сфера услуг, торговля, ЖКХ		18.4		50.5		16.5		14.6

				госуправление		25.0		50.0		8.3		16.7

				военнослужащ, МВД, ФСБ		5.3		52.6		10.5		31.6

				пенсионер		100.0

				домохозяйка

				времен.не работающий		50.0		50.0

				учащийся, студент		100.0

		Служебное положение		рук., зам.рук. предприятия		30.4		43.5		17.4		8.7

				рук., подразд., специалист		19.2		61.6		13.1		6.1

				ряд.,служ. рабочий		15.5		55.9		16.0		12.6
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		Социально-демографические характеристики респондентов				Высокая		Средняя		Низкая		Затрудняюсь ответить

						%		%		%		%

		Всего				50.8		44.9		3.5		0.8		100.0

		Пол		мужской		47.6		50.3		2.1

				женский		54.2		39.1		5.0		1.7

		Возраст		18-24 года		43.8		50.0		6.3

				25-29 лет		57.4		40.4				2.1

				30-39 лет		56.5		40.7		1.9		0.9

				40-49 лет		48.1		47.2		4.7

				50-59 лет		41.0		50.8		6.6		1.6

				60 и старше		62.5		37.5

		Образование		начальное или ниже		50.0		50.0

				неполное среднее		75.0		25.0

				среднее		40.2		53.0		5.1		1.7

				среднее специальное		48.6		51.4

				н/высшее		88.2		5.9		5.9

				высшее		57.1		37.0		5.0		0.8

		Материальное положение		бедственное		55.6		38.9				5.6

				плохое		43.1		53.5		2.8		0.7

				удовлетворительное		53.7		40.9		4.7		0.7

				хорошее		61.0		35.6		3.4

		Род занятий		работа с/х		62.5		37.5

				работа в сфере пром.пр.		41.3		56.3		2.5

				строит.транспорт, связь		49.2		47.5		3.3

				культура, наука, обр.здрав.		61.3		35.0		2.5		1.3

				сфера услуг, торговля, ЖКХ		51.5		39.8		6.8		1.9

				госуправление		66.7		33.3

				военнослужащ, МВД, ФСБ		42.1		57.9

				пенсионер		50.0		50.0

				домохозяйка

				времен.не работающий				100.0

				учащийся, студент				100.0

		Служебное положение		рук., зам.рук. предприятия		56.5		39.1		4.3

				рук., подразд., специалист		59.6		33.3		6.1		1.0

				ряд.,служ. рабочий		47.5		49.6		2.1		0.8
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